
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

หัวหนา้งาน (ผูน้าํ) ต้องเป�นโค้ช
(Leader as Coach)
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หั ว หน้ า ง า น  (ผู้ นาํ )  ต้ อ ง เ ป� น โ ค้ ช
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็ไดต้้องเกิดจากบุคลากรที�มปีระสทิธภิาพ
การใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบุคลากรจงึเป�นสิ�งที�องค์การควร
ลงมอืดาํเนนิการอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะผูน้าํระดบัต้นและระดบักลาง
เปรยีบไดกั้บ “หวัหนา้งาน” ที�มคีวามใกล้ชดิกับผูป้ฏิบติังานโดยตรง
ดังนั�นถ้าหวัหนา้งานมภีาวะความเป�นผูน้าํสงูขึ�น ยอ่มสง่ผลใหก้าร
บรหิารปกครองลกูนอ้งทําไดง่้ายขึ�น และสง่ผลโดยตรงต่อผลการ
ปฏิบติังานของทีมงานและความสาํเรจ็ขององค์กร

การพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํของหวัหนา้งานนั�น องค์กรควรใหค้วาม
สาํคัญ และหวัหนา้งานควรตระหนกัถึงความสาํคัญดงักล่าว อันจะสง่
ผลใหต้นเองไดร้บั “ความนา่เชื�อถือ” หรอื “ความศรทัธา” จากผูใ้ต้
บงัคับบญัชา โดยภาระความสาํคัญดงักล่าวเกิดจากป�จจยัต่าง ๆ ดงันี�

หวัหน้างานเป�นผูร้บัมอบหมายงานและนโยบายจากฝ�ายบรหิารไปสูก่าร
ปฏิบติัใหส้าํเรจ็ ดังนั�นหวัหน้างานจงึเปรยีบเสมอืนตัวแทนของบรษัิท
หวัหน้างานเป�นผูด้แูลผลประโยชน์และอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานใหกั้บทีมงาน ดังนั�นหวัหน้างานจงึเปรยีบเสมอืนตัวแทนของลกู
น้อง
หวัหน้างานเป�นผูเ้กี�ยวขอ้งกับบุคลากรหลายฝ�ายและหลายระดับ
(ประสานงาน 360 องศา) ดังนั�นหวัหน้างานจงึสรา้งผลกระทบในการ
ทํางานได้ในวงกวา้งมากกวา่ระดับปฏิบติัการ
หวัหน้างานเป�นผูที้�ลกูน้องมองเป�นตัวอยา่งในแบบอยา่งและ
พฤติกรรมต่าง ๆ
หวัหน้างานเป�นผูข้บัเคลื�อนการทํางานใหก้้าวหน้าผา่นการมอบหมาย
งานและบรหิารทีมงาน
หวัหน้างานเป�นผูร้บัผดิชอบการพฒันาลกูน้องใหม้ผีลการปฏิบติังาน
สงูขึ�น

ผูใ้ต้บงัคับบญัชาที�มศัีกยภาพสงูเป�นที�ต้องการขององค์กรในป�จจุบนั
ดังนั�นหวัหนา้งานหรอืผูบ้รหิารยุคใหมค่วรปรบัตัวใหเ้ป�นหวัหนา้งาน
แบบ “โค้ช” และควรใหค้วามสาํคัญกับทักษะการโค้ช (Coaching
Skill) เนื�องจากทักษะดงักล่าวสามารถพฒันาลกูนอ้งใหม้ผีลการ
ปฏิบติังานดขีึ�น ทํางานผดิพลาดนอ้ยลง โดยใชค้วามคิดและศักยภาพ
ภายในตนเอง นาํไปแก้ป�ญหาไดด้ว้ยตนเอง และสรา้งสรรค์ผลงานที�มี
คณุภาพมากขึ�น ดงันั�นองค์กรควรพฒันาหวัหนา้งานใหม้ทัีกษะการโค้ช
หรอืการเป�นผูน้าํแบบโค้ช (Leader as Coach) ซึ�งจะสง่ผลต่อ
ผลผลิตโดยรวมเพิ�มขึ�นขององค์กร

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการเป�นหัวหน้า  (ผู้นํา) สไตล์โค้ช
 หวัหน้าแบบ “ตําแหน่ง” กับหวัหน้าแบบ “ผูน้ําสไตล์โค้ช”
“ความน่าเชื�อถือ” หรอื “ความศรทัธา” กญุแจของผูน้ํา
หลักการสาํคัญ 2 ประการของการสรา้ง “ความน่าเชื�อถือ”
ความหมายของภาวะความเป�นผูน้ํา (Leadership)
Workshop I:สาํรวจภาวะความเป�นผูน้ําในตนเอง

การโค้ชกับการพฒันาภาวะความเป�นผู้นําระดับ 3 & 4 
การพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา 5 ระดับ
ความหมายของภาวะผูน้ําระดับที� 3 & 4
กระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching Process)                                   
สาํคัญอยา่งไร?
ศักยภาพกับผลการปฏิบติังาน (Performance)                        
ของผูใ้ต้บงัคับบญัชา
นิยามของการโค้ชและจุดประสงค์ของการโค้ช
เรยีนรูค้วามแตกต่างของการพฒันาลกูน้องด้วย                 
TAPS Model
ความหมายของการโค้ชผลการปฏิบติังาน        
(Performance Coaching)
Workshop II:สาํรวจการพฒันาลกูน้องของตนเอง

การเพิ�มประสทิธภิาพผูใ้ต้บงัคับบญัชาด้วยกระบวนการโค้ชชิ�ง
(Coaching Process)

การโค้ชงานด้วยแนวทาง Brain Base Coaching
องค์ประกอบของการโค้ชงาน
แนวความคิดที�ถกูต้องการเป�นโค้ชสอนงาน
ทักษะสาํคัญของการโค้ช (Coaching Skill)

การใชคํ้าถาม (Questioning)
การรบัฟ�งอยา่งตั�งใจ (Listening)
การใหข้อ้มูลป�อนกลับเชงิบวก (Positive Feedback)
การสรา้งแรงจูงใจ (Motivation)
การกําหนดเป�าหมายรว่มกัน (Set Goal)

การโค้ชผลการปฏิบติังานด้วย GROW Model
ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนด้วย Insight Loop
คลิปวดีีโอจาํลองสถานการณ์ : การโค้ชงานเพื�อเพิ�มผลการ
ปฏิบติังาน
Workshop III: ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการโค้ช 

การพฒันาหัวหน้า (ผู้นํา) ต้องเป�นโค้ชอยา่งยั�งยนื
เรยีนรูธ้รรมชาติของการพฒันาภาวะผูน้ํา
เป�าหมายที�แท้จรงิของการพฒันาภาวะผูน้ํา 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงความสาํคัญของตําแหน่งหวัหน้างานและ
ผูน้ําแบบโค้ช ซึ�งสง่กระทบผลโดยตรงต่อความสาํเรจ็ของทีมงาน
และองค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจบทบาทและความรบัผดิชอบของหวัหน้างาน
อันมผีลต่อการวางตัวและการปฏิบติัตัวเพื�อใหเ้กิด “ความน่าเชื�อ
ถือ” หรอื “ความศรทัธา”  ของลกูน้อง
เพื�อใหผู้เ้รยีนเรยีนรูก้ารเป�นผูน้ําแบบโค้ช และเรยีนรูทั้กษะสาํคัญ
ของการโค้ช (Coaching Skill) ซึ�งมผีลต่อผลการปฏิบติังาน
ของลกูน้อง
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


